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Indicadores de calidad
comparativo anual y mensual 2019
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La evolucién del NPS en los ultimos 18 meses muestra una tendencia creciente, siendo

actualmente el valor medio histérico de 41,5 (52,6 en QS) y el del aino 2019 de 47,1 (55,4 en QS)
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Visita Humanizacion de
personalizada a la atencion "UCI
los pacientes puertas abiertas”
hospitalizadas por
la supervisora de
turno

Reporte al pie de

Cama
“Momento de la
verdad”
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Cuidar la intimidad y
privacidad del
paciente (nuevo disefio
de batas)

TRATO Y TRATAMIENTO

Mejorar la
informacion al
paciente




Acreditacion internacional 2019



Cumplir los objetivos internacionales
de seguridad del paciente

Prevenir eventos adversos

Prevenir infecciones asociadas a la
asistencia sanitaria

Directiva de Plan de Seguridad y
Calidad del Paciente
(2019-2020)

DIRECTIVAS DE

Garantizar la oportunidad de cuidado

ALIDAD

Mejorar la satisfaccion del usuario
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Proyecto de enfermeria de practica avanzada
2020
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Transformacion digital: Proyecto Casiopea
2020



Objetivos del
Proyecto CASIOPEA

Incremento de la eficiencia
Estandarizacion en los procesos, la

seguridad y la calidad del servicio

Mejorar la experiencia del paciente
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Proyecto de implementacion: BOM BAS INTELIGENTES

gestion de medicamentos i.v.

' Reducir los errores de medicacion simplificar los flujos de trabajo ‘

‘ Mejorar la calidad de la atencion Maximizar los beneficios ‘

Gestion versatil de farmacotecas
Informes y analisis personalizados
Interoperabilidad IV-EHR Tactil
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Graclas
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